


 

 
ИСО 9001 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥьɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥьɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɑɭɜɚɲɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ 

 «ɇɨɜɨɱɟɛɨɤɫɚɪɫɤɢɣ  ɯɢɦɢɤɨ-ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɣ ɬɟɯɧɢɤɭɦ» 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢя ɢ ɦɨɥɨɞɟɠɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɑɭɜɚɲɫɤɨɣ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ 
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1.6. Ⱥɩɟɥɥɹɰɢɹ ɨ ɧɟɫɨɝɥɚɫɢɢ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɩɨɞɚɟɬɫɹ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ ɩɨɫɥɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 

1.7. Ⱥɩɟɥɥɹɰɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɬɪɟɯ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ. 

1.8. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɫɞɚɱɟɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 

  

2. ɋɨɫɬɚɜ ɚɩɟɥɥяɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ 

 

2.1. ɋɨɫɬɚɜ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɤɭɦɟ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɫɨɫɬɚɜɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ. ɋɨɫɬɚɜ 
ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɬɟɯɧɢɤɭɦɚ. 

2.2. Ⱥɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɹ, ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɩɹɬɢ ɱɥɟɧɨɜ ɢɡ 
ɱɢɫɥɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɬɟɯɧɢɤɭɦɚ, ɧɟ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɭɱɟɛɧɨɦ ɝɨɞɭ ɜ 
ɫɨɫɬɚɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɢɫɫɢɣ, ɢ ɫɟɤɪɟɬɚɪɹ. ɉɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɟɦ 
ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɬɟɯɧɢɤɭɦɚ ɥɢɛɨ ɥɢɰɨ, ɢɫɩɨɥɧɹɸɳɟɟ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɬɟɯɧɢɤɭɦɚ. ɋɟɤɪɟɬɚɪɶ ɢɡɛɢɪɚɟɬɫɹ ɢɡ 
ɱɢɫɥɚ ɱɥɟɧɨɜ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ. 

 

3. ɉɨɪяɞɨɤ ɩɨɞɚɱɢ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢя ɚɩɟɥɥяɰɢɣ 

 

3.1. Ⱥɩɟɥɥɹɰɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 
ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɞɜɭɯ ɬɪɟɬɟɣ ɟɟ ɫɨɫɬɚɜɚ. 

3.2. ɇɚ ɡɚɫɟɞɚɧɢɟ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ. 

3.3. ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ, ɩɨɞɚɜɲɢɣ ɚɩɟɥɥɹɰɢɸ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ. 

ɋ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɥɟɬɧɢɦ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɦ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɢɡ 
ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ (ɡɚɤɨɧɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ). 

ɍɤɚɡɚɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɩɪɢ ɫɟɛɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɶ. 
3.4. ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ ɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɢ ɩɨɪɹɞɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɨɧɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɧɟɣ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɜɵɧɨɫɢɬ ɨɞɧɨ ɢɡ ɪɟɲɟɧɢɣ: 

ɨɛ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ, ɟɫɥɢ ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɧɟɣ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɩɨɪɹɞɤɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢɫɶ ɢ/ɢɥɢ ɧɟ 
ɩɨɜɥɢɹɥɢ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ; 

ɨɛ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ, ɟɫɥɢ ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɧɟɣ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɯ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɩɨɪɹɞɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ 
ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢɫɶ ɢ ɩɨɜɥɢɹɥɢ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɩɪɨɬɨɤɨɥ ɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɚɩɟɥɥɹɰɢɢ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɡɚɦɟɧɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɨɦɢɫɫɢɸ ɞɥɹ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɦɢɫɫɢɢ. ȼɵɩɭɫɤɧɢɤɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɣɬɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɸ ɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɪɨɤɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɢɤɭɦɨɦ. 
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