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Введение


Учебный план по дисциплине «Техническое обслуживание средств вычислительной техники» предусматривает изучение данной дисциплины в течение одного семестра. В процессе обучения выполняется одна контрольная работа, выполненная самостоятельно, а также предусмотрен экзамен на одном из занятий в период следующего семестра. Учебным планом предусматривается 32 часов на установочные лекции. Основную часть работы студент должен выполнять в течение семестра самостоятельно.
В данном пособии  приводятся задания для контрольной работы. Номер контрольного задания соответствует номеру студента по шифру.
Текст контрольной работы оформляется  в пластиковой папке на листах формата А4 (210297 мм).
Выполненные работы сдаются на проверку в секретариат заочного отделения. К сдаче экзамена студент допускается лишь при наличии зачтенной контрольной работы.
На титульном листе контрольной работы обязательно указать фамилию, номер группы, зачетки и номер варианта выполняемого задания.
Задание состоит из двух частей. В первой части необходимо ответить на общие вопросы, Для этого нужно написать порядковый номер вопроса, далее сам вопрос, а под ним  - краткий, но исчерпывающий ответ. Во второй части задания вопросы индивидуальные. Номер вопроса соответствует номеру студента по списку в журнале.



Методические указания


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Раздел 1. Техническое обслуживание СВТ
	1.1 Организация ТО.

	1.2 Основные эксплуатационные характеристики.

	1.3 Принципы организации эксплуатации.

	1.4 Планово-профилактические работы.

	1.5 Классификация ошибок и неисправностей.

	1.6 Основные задачи контроля и диагностики ЭВМ

	1.7 Структура системы контроля и диагностики ЭВМ.

	1.8 Основные виды ошибок и принцип подхода к ним.

	1.9 Коды для обнаружения и исправления ошибок.

	1.10 Контроль передачи информации.

	1.11 Циклические коды.

	1.12 Контроль арифметических и логических операций.

	1.13 Резервирование как метод устранения ошибок. 


Студент должен:
Знать:
· Принципы организации эксплуатации;
· Основные задачи контроля и диагностики ЭВМ
· Коды для обнаружения и исправления ошибок.
· Контроль передачи информации

Раздел 2.  Оптимизация компьютерной системы

	2.1 Настройка работы системных служб.

	2.2 Настройка параметров быстродействия.

	2.3 Оптимизация видеосистемы.

	2.4 Настройка параметров DirectX и OpenGL

	2.5 Реестр Windows.



Студент должен:
Знать:
· Настройка работы системных служб;
· Настройка параметров быстродействия;
· Оптимизация видеосистемы
· Реестр Windows

Раздел 3. Диагностики компьютерной системы.

	3.1 Диспетчер задач .

	3.2 Служба контроля за производительностью системы.

	3.3 Автоматический сбор сведений о компьютерной системе.

	3.4 Диагностика DirectX.

	3.5 Дополнительные системные средства диагностики и наладки. 
      Программа Настройка системы.

	3.6 Внешние средства для диагностики и измерения производительности 
      системы.



Студент должен:
Знать:
· Служба контроля за производительностью системы;
· Автоматический сбор сведений о компьютерной системе;
· системные средства диагностики и наладки.

 Раздел 4. Установка и наладка оборудования

	4.1 Общие принципы установки оборудования

	4.2 Устранение проблем в работе оборудования.

	4.3 Наладка видеосистемы

	4.4 Установка и наладка модема.

	4.5 Установка и наладка принтера

	4.6 Управление питанием компьютерной системы.



Студент должен:
Знать:
· Общие принципы установки оборудования
· Устранение проблем в работе оборудования

Уметь:
· пользоваться различными сервисными программами;
· находить информацию о состоянии компонентов ПК.

Раздел 5. Обслуживание дисков

	5.1 Обслуживание жесткого диска

	5.2 Форматирование дисков. Формирование логической структуры диска.

	5.3 Выбор файловой системы.

	5.4 Эксплуатация сменных носителей данных.



Студент должен:
Знать:
· файловые системы;
· Формирование логической структуры диска.
Уметь:
· Обслуживать жесткий диск.

Раздел 6. Основы профилактики.

	6.1 Обслуживание программной конфигурации.

	6.2 Программа SetupBIOS.

	6.3 Профилактика и защита компьютерной системы. Резервное копирование. 
      Типы резервного копирования.

	6.4 Восстановление операционной системы. Утилизация СВТ.



Студент должен:
Знать:
· SetupBIOS 
· Восстановление операционной системы 
· Утилизацию СВТ

Раздел 7. Курсовая работа.

В ходе курсового проектирования студент должен:
1) Научиться собирать информацию, сведения, данные необходимые для диагностики неисправностей.
2)  Ознакомится с программой Производительность системы, научиться вести журнал с показателями необходимыми при диагностике компьютерной системы.
3)  Подробнее ознакомиться с внешними средствами для диагностики и измерения производительности системы.
Студент должен:
Знать:
· основные задачи контроля и диагностики ЭВМ.
· структура системы контроля и диагностики ЭВМ.
· в чем заключается необходимость диагностирования компьютерной системы.
· описание программы Производительность системы.
· описание пакета SiSoftware Sandra.
Уметь:
· собирать сведения о тестируемом компьютере с помощью пакета SiSoftware Sandra 
· настроить и запустить Мастер стресс-тестирования
· сравнить отчеты, построить графики и сделать выводы по работе
.

Перечень лабораторно-практических работ и семинарских занятий по дисциплине

	1. Профилактическое обслуживание СВТ

	2. Система автоматического восстановления

	3. Реестр Windows

	4. Создание образа диска

	5. Создание LiveCD на базе Windows

	6. Диагностические программы общего назначения

	7. Диагностические программы специального назначения

	8. Модернизация и конфигурирование СВТ с учетом решаемых задач

	9. Особенности хранения информации в RAID-массивах

	10. Энергопотребление персонального компьютера




Контрольные задания

Ответить на следующие вопросы.

Часть 1. 

1.1. Виды технического обслуживания СВТ.
1.2. Материально-техническое обеспечение ТО СВТ.
1.3. Программное обеспечение операционной системы для ТО СВТ

Часть 2. 

	№ варианта
	Задание

	1
	Техническое обслуживание струйных принтеров

	2
	Техническое обслуживание лазерных принтеров

	3
	Техническое обслуживание накопителей на магнитных жестких дисках

	4
	Техническое обслуживание планшетных сканеров

	5
	Техническое обслуживание и программная настройка модемов

	6
	Наладка видеосистемы

	7
	Управление питанием компьютерной системы

	8
	Форматирование дисков. Формирование логической структуры диска.

	9
	Эксплуатация сменных носителей данных

	10
	Обслуживание программной конфигурации. Программа Setup BIOS. 


	 
	                      

Перечень рекомендуемой литературы

1. М.Д.Логинов, «Техническое обслуживание средств вычислительной техники», М., 2010.
2. Е.И.Гребенюк, «Технические средства информатизации», М., 2010
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