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 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 18.02.12. Технология аналитического контроля

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы: учебная  дисциплина ОГСЭ.05.  «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл и вместе с учебными дисциплинами обеспечивает формирование общих и профессиональных компетенций для дальнейшего освоения

профессиональных модулей.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК.01


	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; Анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; Выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия;
Определить не актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;
Реализовать составленный план; 
Оценивать результат и последствия своих действий самостоятельно:
	Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить;
Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах;

Структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК.02
	Определять задачи для поиска информации; 
Определять необходимые источники информации; Планировать процесс поиска; Структурировать получаемую информацию;
Выделять наиболее значимое в перечне информации; Оценивать практическую значимость результатов поиска; Оформлять результаты поиска
	Номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
Приемы структурирования информации; 
Формат оформления результатов поиска информации

	ОК.03
	Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
Применять современную научную профессиональную литературу;

Определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования:
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
Современная научная и профессиональная терминология; 
Возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК.04
	Организовывать работу коллектива и команды; Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 
Основы проектной деятельности

	ОК.06
	Описывать значимость своей профессии (специальности)
	Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)


В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы компетенций:

	Результаты обучения
	Основные показатели 

результата обучения

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	Понимает и анализирует сущность и значение информации для решения  задач профессиональной деятельности 

Распознает задачу или проблему в профессиональном или социальном контексте.

Выявляет и эффективно ищет информацию, необходимую для решения задачи или проблемы.

Владеет культурой мышления, умеет аргументировано и ясно строить устную и письменную речь

Владеет разнообразными методами (в том числе инновационными) для осуществления профессиональной деятельности.

Использует специальные  методы и способы решения профессиональных задач в конкретной области и на стыке областей.

	ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	Владеет способами систематизации и 

интерпретирует полученную информацию в контексте своей деятельности 



	ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	Определяет  и выстраивает траектории профессионального развития и самообразования.

Самоанализ и коррекция результатов собственной работы.

Повышает свою квалификацию и мастерство.

Организует собственное профессиональное развитие и самообразование  в целях эффективной профессиональной и личностной самореализации и развития карьеры.

Занимается самообразованием для решения четко определенных, сложных и нестандартных проблем в области профессиональной деятельности.

Умеет разрабатывать, презентовать и доказывать свои рассуждения и решения.

Приобретает новые научные и профессиональные знания, используя современные ИКТ.

Использует вербальные и невербальные способы эффективной коммуникации с коллегами, руководством, клиентами и другими заинтересованными  сторонами

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Организовывает работу коллектива и команды.

Взаимодействует  с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности. Анализирует психологические основы деятельности коллектива и психологические особенности личности. 

Уважает интересы, точку зрения, мнение окружающих людей

Использует вербальные и невербальные способы эффективной коммуникации с коллегами, руководством, клиентами и другими заинтересованными сторонами.

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного поведения.


	Осознает сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей.

Осознает значимость профессиональной деятельности по профессии.

Выражает свою гражданско-патриотическую позицию, участвуя в выборной компании.

Выражает уважение к государственной символике, проявляет патриотизм.

Берет на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.

Участвует в социально-значимых акциях, волонтерском движении.

Осуществляет свою деятельность на основе соблюдения этических норм и общечеловеческих ценностей.

Демонстрирует сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, уважения к государственным символам (гербу, флагу, гимну)


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	42

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	6

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	Теоретическое обучение 
	36


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	        3
	4

	Введение
	Содержание учебного материала


	2
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	2
	

	Раздел 1 Социальное общение
	24
	

	Тема 1.1 Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.  Социальная роль.
	     1
	

	
	Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения

Единство общения и деятельности.
	     1
	

	
	Методы развития коммуникативных способностей. Основные элементы коммуникации. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	Основные элементы коммуникации Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	2
	

	Тема 1.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия.
	2
	

	
	Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека
	2
	

	Тема 1.3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 
	2

	

	
	Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	

	Тема 1.4 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	          2
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Вербальные  и невербальные средства коммуникации. Язык, речь, сознание. Способы вербального воздействия (убеждение, внушение, принуждение). Психологические  и логические аспекты убеждения. Системы получения и обработки информации, их языковое выражение
	
	

	
	Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	2
	

	Тема 1.5 Формы делового общения и их характеристики
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Аргументация. 
	2
	

	
	Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. 
	2
	

	
	Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении».
	2
	

	Раздел 2.Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	11
	

	Тема 2.1  Конфликт: его сущность и основные характеристики
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов.
	2
	

	
	 Самостоятельная работа обучающихся.Сообщение на тему «Взаимопонимание собеседников и его роль в развитии диалога».
	
	

	Тема2.2 Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.
	2


	

	
	Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	2
	

	
	 Проявление индивидуальных особенностей человека  в деловом общении. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента 
	2
	

	
	Практическое занятие

Самодиагностика по теме «Темперамент» 
	
	

	Раздел 3 Этические формы общения
	
	

	Тема 3.1 Общие сведения об этической культуре
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали.

Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 
Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	2

	

	Самостоятельная работа обучающихся.Сообщение на тему «Взаимопонимание собеседников и его роль в развитии диалога».
	6
	

	                                                                                                                                                                                                  Всего
	42
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 Психология общения.
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: 

            1. посадочные места по количеству обучающихся, 

            2. рабочее место преподавателя, 

            3. ученическая доска,

            4. комплект учебно-методических пособий. 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Основные источники учебной литературы:
ОИ – Основные источники учебной литературы
             Шеламова Г.М.  Психология общения.- М.: ИЦ «Академия» 2018
             Шеламова Г.М.  Деловая культура и психология общения.- М.: ИЦ «Академия» 2016

           ДИ – Дополнительные источники
1) Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2015.

2) Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: 2016
3) Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2016..

4) Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: 2016.

