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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Область  применения программы
 Настоящая рабочая программа учебной дисциплины  ОП.11.Менеджмент разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования, входящей в состав укрупненной группы 15.00.00 Машиностроение по направлению подготовки 15.02.07 Автоматизация технологических процессов и производств (по отраслям) и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.

Программа учебной дисциплины ОП.11.Менеджмент организации  входит в  профессиональный цикл.
1.2 Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям

Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:

	Результаты освоения


	Основные показатели

оценки результата

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Уметь использовать современные технологии менеджмента.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Уметь мотивировать исполнителей на повышение качества труда.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Знать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности и основы организации работы коллектива исполнителей.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Уметь обеспечивать условия для профессионально-личностного совершенствования исполнителей.

	ПК 2.4. Организовывать работу исполнителей.
	Уметь мотивировать исполнителей на повышение качества труда; организовывать работу подчиненных.

	Должен уметь:
	

	использовать современные технологии менеджмента;
	Знать современные технологии менеджмента.

	организовывать работу подчиненных;
	Знать организацию работу подчиненных.

	мотивировать исполнителей на повышение качества труда;
	Знать мотивы исполнителей.

	обеспечивать условия для профессионально-личностного совершенствования исполнителей.
	Создавать условия для профессионально-личностного совершенствования исполнителей.

	Должен знать:
	

	функции, виды и психологию менеджмента;
	Изучить функции, виды и психологию
 менеджмента.

	основы организации работы коллектива исполнителей;
	Изучить основы организации работы коллектива исполнителей.

	принципы делового общения в коллективе;
	Изучить принципы делового общения в коллективе.

	информационные технологии в сфере управления производством;
	Изучить информационные технологии в сфере управления производством.

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	Ознакомиться с особенностями  менеджмента в области профессиональной деятельности.


2.СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

по учебному плану

	Максимальная учебная нагрузка
	 83

	Самостоятельная работа
	 22

	Консультации
	4 

	Обязательная учебная нагрузка, в том числе:
	57

	теоретическое обучение
	57

	Промежуточная аттестация проводится в форме:             дифференцированного  зачета


2.2 Тематический план и содержание учебного материала
	Наименование 
разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание


	Объем часов

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основные понятия менеджмента

Тема 1.1.

Организация как объект менеджмента
	Теоретическое обучение
	
	

	
	Введение в менеджмент. Цели и задачи управления организациями. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Сущность и характерные черты современного менеджмента.

Эволюция науки и практики управления. Зарождение менеджмента как науки. Развитие науки и практики управления в России. Особенности менеджмента в развитых странах. История развития менеджмента, практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. 

Концепции и школы менеджмента. Школа научного менеджмента. Классическая школа управления. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. Формирование и развитие новых школ управления. 
Менеджмент в рыночных условиях. Системный подход  в организации управления.  Организация как объект менеджмента. Органы управления. Основные принципы построения организационных структур. Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно- функциональная и матричная.  

Внешняя и внутренняя среда организации.

Выполнение ситуационных заданий.

Организация как объект менеджмента. Функции организации в структуре менеджмента, организационные структуры управления предприятием, полномочия в системе управления на предприятии
	Изучить этапы исторического развития менеджмента как науки и практики (письменно в тетради).

 Составить таблицу «Этапы   развития менеджмента и их краткая характеристика» (письменно). Стр. 53-63 ОИ2.


	2

2

2

2

2

2



	
	Самостоятельная работа

Написать рефераты на темы:

"История развития менеджмента как науки".

"Концепции и функции менеджмента".

Подготовить доклад: «Менеджер: понятие, его место и роль в работе организации». 
	
	2
2

	Раздел 2. Управленческие решения.

Тема 2.1.

Системы методов управления:
	Теоретическое обучение 

Управленческая деятельность и управленческие решения.
	Ответить на вопросы 
	2

	
	Классификация управленческих решений. Система управление производительностью. Сущность и взаимосвязь функций управления. Связи функций управления с другими категориям. 

Методы и этапы принятия решений.

Содержание эффективного управления. Типы решений, требования предъявляемые к ним. Краткая характеристика основных функций управления (планирование, организация, мотивация, контроль).

Оптимизация принятия и реализации управленческих решений.

Методы постановки проблемы,  разработки вариантов решения, мозгового штурма, выбора решения и т.д.
Деловая игра на принятие управленческого решения с использованием метода «мозговой штурм».
	стр. 220-236 ОИ1.
	2

2

	
	Самостоятельная работа

Написать рефераты на темы:

"Характеристика и виду организационных структур управления".

"Влияние внешней на деятельность организации".

"Особенности ведения деловых переговоров".
	
	3

	Раздел 3. Организационная культура
Тема 3.1.

Организационные структуры управления
	Теоретическое обучение
	
	

	
	Человек и организация.

Лидерство и теория группового поведения. Организационная культура.

Планирование.

Выполнение практических заданий.

Организационные структуры управления на предприятии.
Функции организации в структуре менеджмента. Полномочия в системе управления на предприятии.

Система мотивации труда.

Мотивация  иерархия потребностей. Процессуальные теории мотивации. Содержание и функции теории мотивации.

Контроль и координация.
	1.Изучить соотношение  иерархий потребностей теории Маслоу и теории Альфера.

Составить схему их взаимосвязи  в тетради письменно. 

 2. Условное соотношение групп потребностей четырех концепциях:

 теория Маслоу, теория Альдерфера, МакКленда и теория Герцберга, работу выполнить 
	2

2

2

2

2

	
	Виды контроля и их значение  в управлении. Обратная связь и оптимизация управления.

Управление персоналом.

Выполнение практических заданий.
	письменно стр.156-159 ОИ2.


	2



	
	Самостоятельная работа

Написать рефераты на темы:

"Власть и лидерство: сущность и значение".

"Виды конфликтов в организации и пути выхода из них".
	
	3

	Раздел 4. Производственный менеджмент.

Тема 4.1.

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.


	Теоретическое обучение
	
	

	
	Производственная система на предприятии. Организация производства. Оперативное управление развитием производства.

Информационный менеджмент. Содержание информационного менеджмента. Функциональные области информационного менеджмента.

Становление и развитие менеджмента качества. Качество как экономическая категория и объект управления. Управление качеством продукции. Система обеспечения качества продукции. 

Инновационный менеджмент. Инновация как фактор развития производства (услуг). Инновационные  цели и пути их достижения.
	Выполните задания к ситуациям в тетради. Стр. 420-440 ОИ4, стр. 215-230 ОИ3.
	2

2

2

2

6



	
	Самостоятельная работа

 Написать рефераты на темы:

"Управление персоналом на предприятии".

"Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы".

"Коммуникация и коммуникационные процессы в организации".

"Принятие управленческих решений".
	
	

	Раздел 5. Психология менеджмента.

Тема: 5.1

Коммуникации в управлении
	Теоретическое обучение
Управление конфликтами.
Сущность и классификация конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов. Типичные конфликтные ситуации.


	Разобрать и изучить деловую игру «Организационный анализ».

Построить в тетради сетевую матрицу организационного анализа.

Дать обоснованные ответы на вопросы 1-8 в тетради письменно ОИ4  стр.443-444.


	2

2

2

2

2

2

2

2

3

4

	
	Личность и ее структура.
Типы темперамента. Классификация групп.

Власть и лидерство.

Понятие имиджа, имидж менеджера организационно-распорядительные, экономические,социально-психологические, их достоинства и недостатки; характер воздействия. Власть и влияние. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на вознаграждении; власть примера; законная власть; экспертная власть. 

Этика делового общения.

Деловое общение и его характеристика. Понятие общения и коммуникации. Виды коммуникаций, элементы и этапы коммуникационного процесса. Межличностные и организационные коммуникации. Совершенствование коммуникации в организации. Информация и ее виды. 
Стили управления.

Стили руководства в управлении: авторитарный, демократический и либеральный. 

Составление плана проведения совещания, переговоров, бесед.
Правила ведения деловых бесед. Планирование проведения  мероприятия.  Техника проведения деловых переговоров.

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
Выполнение практического задания.

Менеджмент развития.

Общественная значимость управленческого труда.

Менеджмент услуг.

Особенности менеджмента в сфере услуг. Этика и психология сервисной деятельности.
	
	

	
	Самостоятельная работа 

Подготовить доклад: «Психологическая устойчивость руководителя, как основа нормальной обстановки в организации».

Подготовить презентации по темам:

 «Коммуникации в управлении»

«Деловое общение»

«Руководство: власть и партнерство»  
	
	

	Консультации
	
	4

	Всего
	
	83


3. условия реализации программы УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Экономики».

Технические средства обучения: 

           1. Персональный компьютер с лицензионными программами, 
2. Калькуляторы.
Оборудование учебного кабинета: 

            1. Посадочные места по количеству обучающихся, 

            2. Рабочее место преподавателя, 
            3. Ученическая доска,
            4. Комплект учебно-методических пособий. 
3.2. Требования к минимальному  информационному обеспечению обучения
 Основные источники учебной литературы

1. Драчева Е.Л. Менеджмент: учебник для студ. Учреждений сред. Проф. Образования/Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. – М.: Издательский центр «Академия», 2014.

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент.-М:Магистр-ИНФРА-М, 2013

3. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник/Г.Б. Казначевская. – Ростов н/Д: Феникс, 2012.

4. Менеджмент/ Под ред. М.Л. Разу.-М:Кнорус, 2011
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